
LAPORAN ADUAN (SEMUA STATUS - SEMUA KANAL - DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG BULAN JANUARI 2025

VERIFIKASI JEDA PROGRESS JEDA SELESAI JEDA

1 LGMB73411318 assalamu'alaikum, bapak gubernur kami selalu warga desa 

wangandalem kecamatan Brebes kabupaten Brebes Jawa 

tengah, sangat membutuhkan uluran tangan bapak gubernur. 

sudah beberapa kali kami mengajukan usulan, proposal, dan 

lain lain, tapi semua tidak pernah ada realisasi yang di 

katakan bahwa itu semua wewenang PSDA Propinsi saluran 

sungai kalipemali, ini sudah berlangsung hampir 10 tahunan 

tanpa ada kejelasan dan pelaksanaan tiap kali air hujan pasti 

banjir dan meluap akibat dari jembatan kurang tinggi. 

terhambat aliran air. mesti alasan karena limbas air. tapi kami 

- Mobile KABUPATEN BREBES - - 13/01/2025 10:24 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN NORMALISASI SUNGAI NORMALISASI SUNGAI, SUNGAI MELUAP, PEMBERSIHAN 

SAMPAH

DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

13/01/2025 11:42 0 Hari 0 Jam 6 Menit Waalaikum salamsiap cek dan koordinasikan.terima kasih 17/01/2025 14:10 4 Hari 2 Jam 27 Menit Koordinasi dan cek lokasi bersama oleh Korpokla Wilayah 

Pemali, Unit Pengelola Irigasi (UPI) DI Pemali BBWS Pemali 

Juana, Dinas PSDAPR Kab Brebes, Pemdes Wangandalem dan 

Pemdes Podosugih Kec. Brebes Kab Brebes tanggal 15 Januari 

2025.

17/01/2025 14:15 0 Hari 0 Jam 5 Menit Hasil cek lapangan kami sampaikan bahwa lokasi yg di 

maksud adalah Saluran Sekunder Wangandalem Daerah 

Irigasi Pemali yg merupakan kewenangan BBWS Pemali 

Juana. Di atas saluran tersebut melintang bangunan jembatan 

jalan Kabupaten (kewenangan DPU Kab Brebes) yg 

menghubungkan desa Wangandalem dan desa Podosugih. 

Kontruksi jembatan sangat rendah sehingga sampah yg 

terbawa oleh saluran air saat hujan akan terhenti dan 

menyumbat aliran air sehingga meluap menyebabkan banjir 

ke jalan dan permukiman penduduk. Hasil koordinasi dengan 

Selesai Public

2 LGMB55822755 Yth.pa gub.. Kami warga RW.06 Kaligangsa wetan, setiap 

musim hujan selalu kebanjiran dikarnakan salurab air dari 

perumahan tdak bisa keluar karna sungai gangsa sangat 

dangkal, kami berharap adanya normalisasi di sungai gangsa 

(sekitaran jembatan perbatasan Kota Tegal dan Brebes). 

mohon adanya respon dari pihak yg berwenang. Terimakasih.

- Mobile KABUPATEN BREBES - - 19/01/2025 10:59 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN NORMALISASI SUNGAI NORMALISASI SUNGAI, SUNGAI DANGKAL DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

20/01/2025 06:28 0 Hari 5 Jam 55 Menit Siap cek dan koordinasikan.. 21/01/2025 15:23 1 Hari 8 Jam 54 Menit Cek lokasi oleh Balai PSDA Pemali Comal didampingi 

Perangkat Desa Kaligangsa Wetan tanggal 20 Januari 2025.

21/01/2025 15:30 0 Hari 0 Jam 6 Menit Hasil koordinasi dan cek lokasi kami sampaikan sbb : 1. 

sumber banjir berasal dari debit banjir air Sungai Gangsa dan 

anak Sungai Gangsa di Desa Kaligangsa Wetan yang masuk ke 

areal perumahan melalui drainase buangan perumahan, hal 

ini disebabkan. 2. Pintu air dan pompa pengendali banjir pada 

saluran-saluran drainase tidak dapat berfungsi dengan baik 

sehingga air sungai masuk melalui saluran pembuang. 3. 

Pendangkalan pada Sungai Gangsa dan Anak Sungai Gangsa 

di Desa Kaligangsa Wetan sehingga menyebabkan muka air 

sungai tinggi dan aliran sungai tidak lancer. 4. Terdapat 

Selesai Public

3 LGIG25389287 Lokasi aduan : jalan propinsi under pass rel kereta 

apiKabupaten/Kota : TegalKecamatan : 

MargasariDesa/kelurahan : Prupuk UtaraIsi 

Aduan/Permohonan Informasi : Jika hujan lebat, air sungai 

dekat underpass meluap menggenangi jalan di underpass 

Prupuk Utara, sehingga hal ini membuat kemacetan total 

untuk kendaraan dari arah kabupaten di Jawa Tengah bagian 

selatan ke Tegal/ Jakarta, ataupun arah sebaliknya, karena 

kadalaman air mencapai lebih dari 1 meter, untuk hari ini saja 

kemacetan sampai 7 jam . Sangat merugikan untuk pengguna 

kendaraan. Mohon dibantu solusi penanganannya. Apakah 

dibuat tanggul sungai yang lebih tinggi sehingga tidak meluap 

menggenangi jalan under pass nya. Terimakasih lapor Gub

https://www.instagram.com/direct/t/119315916124577/Instagram KABUPATEN TEGAL MARGASARI PRUPUK UTARA 20/01/2025 10:07 INFRASTRUKTUR BANTUAN PENANGGULANGAN BANJIR PENANGGULANGAN BANJIR, BANJIR, JALAN TERENDAM DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

20/01/2025 11:09 0 Hari 1 Jam 1 Menit Siap cek dan koordinasikan..Terima kasih. 24/01/2025 14:42 4 Hari 3 Jam 32 Menit Koordinasi dan cek lapangan tanggal 20 Januari 2025. 24/01/2025 14:46 0 Hari 0 Jam 4 Menit Hasil koordinasi dan cek lapangan kami sampaikan, sbb :1. 

Koordinasi dan cek lokasi dilaksanakan oleh Balai PSDA 

Pemali Comal bersama PPK 1.4 Satker Pelaksanaan Jalan 

Wilayah I Provinsi Jawa Tengah Dirjen Bina Marga 

Kementerian PU, Pak Deni beserta staf.2. Lokasi terdampak 

banjir di underpass rel kereta api ruas Jalan Nasional Prupuk 

yg berdekatan dgn sungai Prupuk DAS Pemali.3. Kondisi 

elevasi jalan lebih rendah dr elevasi sungai prupuk sehingga 

ketika terjadi curah hujan tinggi air dr drainase jalan tdk bisa 

terbuang ke sungai yg mengakibatkan genangan banjir yg 

cukup tinggi di underpass Prupuk.4. Satker Pelaksanaan Jalan 

Nasional Jawa Tengah menyampaikan bahwa usulan 

pembangunan Fly Over utk mengatasi permasalahan tersebut 

sudah disampaikan ke Pusat, utk pelaksanaannya msh dalam 

kajian karena membutuhkan anggaran yg cukup besar. 

Penanganan dalam waktu dekat yg akan dilaksanakan adalah 

penambahan 2 unit pompa dgn kapasitas 4 m3/menit.5. Balai 

PSDA Pemali Comal Dinas Pusdataru Provinsi Jawa Tengah 

ketika terjadi genangan tinggi di underpass Prupuk siap 

membantu dg mengerahkan unit Mobile Pump bersama 

Dinas Pemadam Kebakaran Kab Tegal.Demikian terima kasih.

Selesai Public

4 LGWP03573200 Pati, 20 Januari 2025 Kepada : Yth. BAPAK Pj. GUBERNUR 

JAWA TENGAH Di SemarangPerihal: Pengaduan atas 

Pembongkaran Bangunan Kios Pedagang Lama tanpa 

Prosedur Dengan hormat, Kami, Para Pedagang Lama Eks 

Waduk Semampir, dengan ini menyampaikan pengaduan atas 

tindakan pembongkaran bangunan kios pedagang lama yang 

dilakukan oleh dari pihak Sdr. Diana sebagai penyewa tanah 

asset eks Waduk di Desa Semampir, Kecamatan Pati, 

Kabupaten Pati, Propinsi Jawa Tengahasset milik Dinas 

Pusdataru Propinsi Jawa Tengah. Pembongkaran tersebut 

- Website KABUPATEN PATI - - 20/01/2025 14:38 INFRASTRUKTUR POLEMIK ASET DINAS KELUHAN PEDAGANG, ASET PEMERINTAH DAERAH DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

21/01/2025 12:08 0 Hari 8 Jam 22 Menit Siap koordimasikan.Terima kasih. 24/01/2025 11:04 2 Hari 22 Jam 56 Menit Balai PSDA Serang Lusi Juana akan mengundang pertemuan 

antara pihak UD. Diana dan Pihak Pemanfaat Lahan yang 

lama (Sdr. Subur Wahyudi cs) di Pati, sebagai tindak lanjut 

hasil mediasi tgl 23 Oktober 2024 di Balai PSDA 

Seluna.Terima Kasih.

24/01/2025 11:05 0 Hari 0 Jam 0 Menit Sedang dikoordinasikan waktu dan tempat 

pertemuannya.Terima kasih.

Selesai Public

5 LGWP58510005 Pada Selasa 21 Januari 2025, Terjadi tanah korosi di bahu 

sungai comal, Bendung Desa Mejagong, Kec. Randudongkal, 

Kab. Pemalang Jawa Tengah. Mohon untuk segera ditindak 

lanjuti, untuk menghindari terjadinya kikisan tanah yang lebih 

luas. Terima kasih (ini hanya menyampaikan kejadian di 

wilayah teritorial PSDA PROV. JATENG, mungkin sudah ada 

laporan dari dinas terkait)

- Website KABUPATEN PEMALANG RANDUDONGKAL MEJAGONG 22/01/2025 20:42 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN 

PEMBANGUNAN/PERBAIKAN TALUD

PENGIKISAN TANAH, PERBAIKAN TALUD DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

23/01/2025 09:37 0 Hari 3 Jam 41 Menit Siap cek dan koordinasikan..Terima kasih. 03/02/2025 12:58 11 Hari 3 Jam 20 Menit Cek lokasi pada tgl 21 Januari 2025 03/02/2025 12:59 0 Hari 0 Jam 1 Menit Hasil cek lapangan kami sampaikan sbb : 1. Bahwa kejadian 

yang dimaksud adalah amblasnya tanah pada sayap kirim 

bendung mejagong 2. kejadian terjadi pada hari minggu 19 

januari 2025. Akibat dari curah hujan tinggi yang 

mengakibatkan debit sungai comal mengalami kenaikan 

dengan limpas tertingi pada bendung mejagong 180cm status 

Siaga. 3. Akibat dari debit sungai yang tinggi palung sungai 

hilir bendung mejagong sebelah kiri tergerus yang 

mengakibatkan pondasi sayap kiri bendung mejagong 

menggantung sepanjang 10 meter dan tanah pada sayap 

Selesai Public

6 LGMB23653968 Assalamualaikum wr.wb Bapak PJ Gubernur Jawa Tengah 

mohon bantuan ini wilayah kami di Dusun Pangonan RT 03 

RW 07 Desa Deyangan Kecamatan Mertoyudan ada longsor di 

Tepi Sungai Elo, tahun 2023 kami sudah mengajukan 

proposal ke BBWSO Jogjakarta, tapi sampai saat ini belum 

ada penanganan baru sebatas di survey 1 kali, perkiraan 

tinggi tanah 15 meter lebih, jarak dengan rumah warga hanya 

kurang lebih 2 meter bibir tebing, apabila menggunakan Dana 

Desa belum mampu karena keterbatasan anggaran (dana 

sudah untuk kegiatan-kegiatan lain). Mohon bantuan 

- Mobile KABUPATEN MAGELANG - - 31/01/2025 10:13 INFRASTRUKTUR BANTUAN PENANGGULANGAN TANAH 

LONGSOR

TANAH LONGSOR, PENANGGULANGAN LONGSOR, 

PENANGANAN LONGSOR

DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

02/02/2025 12:20 2 Hari 1 Jam 52 Menit Siap koordinasikan..tks 03/02/2025 13:11 1 Hari 0 Jam 51 Menit Cek lapangan sudah pernah dilakukan pada waktu lapor gub 

pertama oleh Korpokla Progo Hulu bersama DPU PR Kab 

Magelang, BBWS SO yogyakarta, staf ds Deyangan, kadus dsn 

pangonan dan Pelapor an Hita di Sungai Elo ordo 2 dari 

Sungai Progo di Dsn Pangonan Desa Deyangan Kec. 

Mertoyudan Kab.Magelang tanggal 24 Maret 2023.

03/02/2025 13:15 0 Hari 0 Jam 3 Menit Selesai Public
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